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1、 [bookmark: _Toc824364332][bookmark: _Toc957472389]事故基本情况
2025年10月2日17时55分，石家庄市动物园发生一起观光车与行人碰撞事故，造成1人死亡、2人受伤，直接经济损失约192.2万元。
事故发生后，鹿泉区政府迅速组织公安、应急管理、市场监管等部门开展了先期调查处置，市安委办对该起事故挂牌督办。经初步调查，鹿泉区政府认为该起事故系一般特种设备事故，按照《中华人民共和国特种设备安全法》规定[[footnoteRef:0]]，应由市级负责特种设备安全监督管理的部门组织事故调查。10月11日，市安委办将该起事故转交市市场监督管理局进行调查处理。10月12日，市市场监督管理局成立局内部事故核查组，并聘请专家，通过多次现场勘验、调阅资料、人员问询、调查取证等工作，对事故性质进行研判。2026年1月31日，依据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《特种设备事故报告和调查处理规定》（市场监督管理总局令第50号）等法律法规，石家庄市人民政府成立由市市场监督管理局牵头，市应急管理局、市检察院、市总工会、市园林局、市公安局鹿泉分局、鹿泉区市场监督管理局等单位参加的石家庄市动物园“10·2”一般观光车辆碰撞事故调查组，聘请有关专家参与，依法开展事故调查工作。 [0: [] 《中华人民共和国特种设备安全法》第七十二条：“发生一般事故，由设区的市级人民政府负责特种设备安全监督管理的部门会同有关部门组织。”] 

事故调查组按照“四不放过”和科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效的原则，查清了事故经过、发生原因、人员伤亡、直接经济损失和有关单位情况，查明了有关单位存在的问题和责任，提出了事故防范和整改措施。
2、 [bookmark: _Toc1313714725][bookmark: _Toc1448172365]事故发生单位以及车辆、人员概况
（1） 事故发生单位具体情况
鹿泉区王炜游览车观光服务中心（以下简称王炜服务中心）成立于2006年5月11日，统一社会信用代码92130185MA09K9EJ3N，经营主体类型为个体工商户，经营者王炜，经营场所为石家庄市鹿泉区获鹿镇张家庄村（动物园内），经营范围为游览车观光服务。
（2） 事故车辆及驾驶人的具体情况
1.事故车辆情况
2015年3月，王炜服务中心购入事故车辆。该车辆为WQL5140型燃油旅游观光车，制造厂家为柳州五菱汽车工业有限公司，额定载客人数（含司机）14人；车牌号“厂内冀A05626”，特种设备使用登记证编号为“车冀LUQ0508”。该车辆于2015年4月进行首次检验；2025年3月13日，经河北省特种设备监督检验研究院完成定期检验,检验报告编号为冀特NCDJ11202501848，检验结论为“合格”，检验人员张世亮、刘晓龙。
[bookmark: _Toc754857108]2.驾驶人情况
岳云龙，系王炜服务中心临时雇佣的旅游观光车司机。持有特种设备安全管理和作业人员证，作业项目为观光车和观光列车司机，项目代号N2，取证日期2025年9月16日，有效期至2029年9月30日。其未与王炜服务中心签订用工合同，双方口头约定岳云龙在王炜服务中心从事观光车驾驶工作，2025年10月2日系岳云龙取证后首次上岗。
3、 [bookmark: _Toc465561639]事故相关单位及合同协议签订情况
（1） 事故相关单位情况
石家庄市动物园（以下简称市动物园）。位于石家庄市鹿泉区山前大道161号，统一社会信用代码1213010040170616XP，法定代表人白素辉，开办资金1351万元，业务范围包括野生动物易地保护与救护、为大众提供观赏动物及游乐休憩场所等。
（2） 合同协议签订情况
2025年4月28日，市动物园与王炜服务中心签订《石家庄市市直行政事业单位资产（房屋、土地）租赁合同书》和《安全协议书》。双方约定，市动物园负责监督指导王炜服务中心做好安全生产工作，王炜服务中心对其经营过程中的安全负全面责任。
4、 [bookmark: _Toc1806075066][bookmark: _Toc676374249]事故发生过程以及应急救援情况
（1） 事故发生过程
2025年10月2日17时54分25秒开始（监控视频显示时间，下同），先后有4辆观光车（未载人）由东北向西南方向通过动物园鹦鹉长廊事发地点（见图 1、图 2）；
[image: 微信图片_20260330140953_449_4]
[bookmark: _Ref1013270843]图 1  事发地点俯视图  
[image: ]
图 2  碰撞前现场情况
17时55分28秒，岳云龙驾驶的事故车辆距事发地点约14米处，突然向左偏离行驶方向，驶入对向车道（见图 3）；
[image: 微信图片_20260410153503_165_116]
[bookmark: _Ref1831946199]图 3  事故车辆轨迹图
17时55分30秒，事故车辆与对向行走的游客发生碰撞，继续向前行驶，之后左前轮与道路南侧的13#立柱发生剐蹭，见图 4（立柱编号见图 3，下同）；
[image: 微信图片_20260410153502_164_116]
[bookmark: _Ref2095382070]图 4  事故车辆与行人碰撞示意图
17时55分31秒，车辆撞击14#立柱后停止。见图 5、图 6。

[image: 17.55.30]事故车辆

[bookmark: _Ref489541954]图 5  碰撞后现场情况
[image: 微信图片_20251120162050_120_177]
[bookmark: _Ref1716218323]图 6  13#、14#立柱剐蹭和碰撞位置标识
（2） 应急处置情况
事故发生后，岳云龙立即下车，将现场情况电话报告给王炜服务中心调度员李会亮后，与被撞游客同行人员一起抢救伤者。
17时57分，与李会亮在一起的王炜服务中心售票员焦丽娟电话报告王炜。
17时58分，与李会亮在一起的许建科拨打120急救电话。
18时00分，王炜电话报告市动物园副主任韩兵，市动物园迅速启动应急预案。
18时05分，王炜赶到事故现场，组织人员保护现场。
18时10分，韩兵和市动物园工作人员赶到现场，参与急救并疏散引导游客。
18时14分，120急救车到达现场，19时22分、37分、58分，伤者闫捧苏、纪奕伊、纪建祥（系祖父母孙女关系）分别到达河北省医科大学附属第三医院急诊接受治疗。
3日0时20分，伤者纪建祥经抢救无效死亡。
5、 [bookmark: _Toc359713667][bookmark: _Toc1584256703]人员伤亡、车辆损坏和直接经济损失情况
（1） 人员伤亡情况
此次事故造成1人死亡、2人受伤。
纪建祥，男，63岁，因胸腹部受钝性外力作用致胸腹脏器损伤，经抢救无效死亡。
闫捧苏，女，63岁，河北省医科大学附属第三医院急诊住院治疗，诊断为骨盆骨折，膀胱破裂，经住院治疗后转入康复治疗阶段。
纪奕伊，女，6岁，河北省医科大学附属第三医院急诊住院治疗，诊断为左侧胫骨开放性骨折，左手、右足外伤，经住院治疗后转入康复治疗阶段。
（2） 车辆损坏情况
事故车辆左前轮胎与道路立柱剐蹭，左前轮胎外侧可见擦蹭痕迹；前挡风玻璃破碎；左前保险杆破坏内陷；左前轮叶子板凹陷；左侧示宽灯罩损坏。
（3） 直接经济损失情况
经计算，事故直接经济损失约192.2万元（不含罚款）。
6、 [bookmark: _Toc869250039][bookmark: _Toc1332523981]事故原因以及性质认定
（1） 事故调查情况简要描述
监控视频显示，17时55分28秒，涉事车辆方向向左偏转。17时55分30秒，与对向行人发生碰撞。事发时车辆行驶路段的路面上无异物，车辆驾驶人员附近空中无人为抛物或飞鸟等其他意外因素干扰。
1.人员因素
驾驶人岳云龙，10月1日22时就寝，10月2日7时30分到达市动物园开始准备工作，未参加当日王炜服务中心晨会，未接受岗前教育和安全教育。
事发前共驾车由动物园东门入口观光车站至狮虎谷观光车站区间往返转运游客25次，转运之间有时间下车活动休息。
事发后经河北华科大司法鉴定中心抽取其血样进行鉴定，未检出乙醇成分。
事发时车辆行驶前方对向车道有行人，岳云龙呈左手扶握方向盘、右手放置于车辆喇叭按键处的状态，车辆方向发生偏转时，未及时采取有效措施控制车辆。
2.设备因素
⑴事故车辆情况
事故车辆自上午出车后，已在园内规定路段（经过事发路段）往返运行25次。事发时，涉事观光车及其前面的4辆观光车均为空载行驶。
2025年10月3日，市公安局鹿泉分局委托河北冀通司法鉴定中心对涉事车辆制动系统、转向系统、传动系统进行了技术鉴定。经鉴定，涉事车辆未见异常。
2026年3月5日，事故调查组委托中特检科技发展（河北雄安）有限公司对涉事车辆动力系统、传动系统、行驶系统、转向系统、制动系统等进行了技术鉴定。经技术鉴定，涉事车辆系统功能正常，技术状态符合要求。
⑵事发车速情况
经逐帧分析，涉事车辆车头于17时55分23秒，经过3#立柱（见图 7、图 8）；车头到达13#立柱时间为17时55分30秒（见图 9、图 10）。其间所行驶距离为S=42.4米（3900mm+3900mm+3500mm+5900mm+4100mm+4000mm+4100mm+4400mm+4400mm+4200mm=42.4m），行驶时间T=7秒（见图 11路况实测图）。行驶平均速度V=S/T=6.1m/s≈22km/h，未超过最高车速限制[[footnoteRef:1]]。 [1: []《河北省特种设备安全监察规定》第三十条：“场（厂）内专用机动车辆的驾驶员应当依法取得特种设备作业人员证书，并持证上岗。场（厂）内专用机动车辆不得上场（厂）外的道路行驶，在场（厂）内道路行驶的时速一般不超过二十五公里。”
《场（厂）内专用机动车辆安全技术规程》2.5.1.3⑴表2-1：观光车辆最大行驶坡度小于10°时，最大运行速度不大于30km/h.] 

[image: 17.55.23]3#柱子

[bookmark: _Ref1378600139]图 7  到达3#立柱位置、时间
[image: 1763884537]3#柱子

[bookmark: _Ref1242378736]图 8  局部放大图
[image: 17.55.30]13#柱子

[bookmark: _Ref1753728478]图 9  到达13#立柱位置、时间
[image: 450523672374530071]13#柱子

[bookmark: _Ref1444708071]图 10  局部放大图
[bookmark: _Ref476977541][image: 微信图片_20260410153501_163_116]
图 11  路况实测图
3.环境因素
⑴作业环境情况
涉事道路宽度6.2米，平均坡度5.3%，呈西高东低趋势，道路外侧有立柱，立柱间平均距离约4米，道路概况见图 11、图 12。

[image: ]
[bookmark: _Ref408416292]图 12 道路概况
⑵天气情况
2025年10月2日事发当日，鹿泉区天气阴转多云，气温20℃~29℃，西南风1级，日落时间18时03分，事发时即将落日。涉事车辆经过中心餐厅后，沿鹦鹉长廊由东北向西南方向行驶。鹦鹉长廊路段存在绿植茂密，遮挡光线情况，事发时现场环境较为昏暗，需开启车灯行驶。
4.管理因素
王炜服务中心制定了《旅游观光车安全操作规程》及相关安全管理制度。其驾驶人员与安全管理人员均持有有效的特种设备安全管理和作业人员证书，并按要求对运营车辆开展日常维护保养、定期自行检查及空车试运行，相关记录完整。同时，相关车辆已按照《场（厂）内专用机动车辆安全技术规程》（TSG 81-2022）完成观光车辆年度定期检验，检验报告齐全。王炜服务中心对取证后首次驾驶观光车的岳云龙，安全风险估计不足，未采取有效预防措施。事发当天驾驶人岳云龙未参加包含安全教育内容的晨会，王炜服务中心未对其进行安全教育。
市动物园按照相关法律法规，对园内运营的观光车车辆手续、人员证件进行了查验，定期对观光车运营单位日常安全管理、开展警示教育、安全隐患查改等方面的落实情况进行检查，并在重点节日前聘请第三方专业机构开展安全检查，确保观光车运营过程符合安全规范。2025年9月21日，市动物园聘请了石家庄道源注册安全工程师事务所有限公司对园内观光车进行了安全检查。
（2） 事故原因
1. 直接原因
涉事车辆在经过光线较暗、视线受影响的路段时，方向向左偏转，驾驶人岳云龙未能采取及时有效措施控制车辆，撞向对向车道行人。
2. 间接原因
⑴管理原因
王炜服务中心。安全主体责任落实不到位，安全管理制度执行与日常安全管理存在不足；对驾驶人的安全教育培训不到位，没有及时研判并消除导致本起事故的风险隐患；对事故涉事人员岳云龙取证后初次上岗、经验不足等特点没有引起充分重视，未采取强化跟班帮带等有效措施防范事故发生。
市动物园。未能根据本园特点制定消除此类事故安全隐患的针对性措施；对观光车运营单位监管有效性不足，未能及时提示、指导运营单位强化对作业人员的教育培训。
⑵人员原因
驾驶人岳云龙安全意识淡薄，作业前未接受岗前安全教育，对作业中的安全风险隐患缺乏足够判断，应急处置能力不足。
（3） 事故性质
经调查认定，该起事故是一起一般特种设备责任事故。
7、 [bookmark: _Toc283822687][bookmark: _Toc1365518175]责任认定及处理建议
（1） 责任人员
岳云龙，王炜服务中心观光车驾驶人。安全意识淡薄，未采取有效措施控制车辆，致人伤亡，对该事故负有主要责任。依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十二条[[footnoteRef:2]]规定，建议鹿泉区市场监督管理局吊销其特种设备作业人员证。其涉嫌犯罪，已被市公安局鹿泉分局立案侦查并采取刑事强制措施。 [2: [] 《中华人民共和国特种设备安全法》第九十二条：“违反本法规定，特种设备安全管理人员、检测人员、作业人员不履行岗位职责，违反操作规程和有关安全规章制度，造成事故的，吊销相关人员的资格。”] 

韩兵，市动物园副主任。负责市动物园安全生产工作，对王炜服务中心观光车运营业务安全风险认识不足，对其日常安全运营监督管理不到位，对该事故发生负有管理责任。建议由市动物园对其予以批评教育。
任建辉、安传培，鹿泉区市场监督管理局相关监管人员。主要负责该片区域内特种设备的日常监督管理，对该片区域内特种设备工作督促、检查不力，对该事故发生负有监管责任。建议由鹿泉区市场监督管理局对其予以批评教育。
（2） 责任单位
王炜服务中心。安全生产主体责任落实不到位，观光车司机未严格按照《场（厂）内专用机动车辆安全技术规程》（TSG 81-2022）进行操作，对驾驶人的安全教育培训不到位，对事故发生负有责任。依据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条第一项[[footnoteRef:3]]的规定，建议由鹿泉区市场监督管理局对其进行处罚，相关情况报市市场监督管理局备案。 [3: []《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条:“ 发生事故，对负有责任的单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故，处十万元以上二十万元以下罚款；”] 

市动物园。作为事发公共场所的管理单位，与王炜服务中心签订租赁合同后，对其日常安全运营监督管理不到位，对事故的发生负有一定责任。建议责成市动物园向市园林局作出深刻检查，全面整改安全管理漏洞。
石家庄市园林局。作为主管部门，对下属单位的安全生产责任落实监管不到位，未能严格履行安全监管职责对事故发生负有一定监管责任。建议责成石家庄市园林局向石家庄市人民政府作出深刻检查。
鹿泉区市场监督管理局。督促企业落实风险隐患排查不到位，履行特种设备监管职责不到位，对事故的发生负有一定监管责任，建议责成鹿泉区市场监督管理局向鹿泉区人民政府作出深刻检查。
8、 [bookmark: _Toc1253979986][bookmark: _Toc781923014]事故防范以及整改措施
（1） 树牢安全理念，压实各方责任
市动物园“10·2”一般观光车辆碰撞事故教训深刻，全市各相关单位要深刻汲取事故教训，坚决贯彻习近平总书记关于安全生产重要指示精神，严格落实省市工作部署，坚持“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”，进一步压实属地管理责任、部门监管责任和企业主体责任。严格按照“三管三必须”要求，健全安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，切实提升本质安全水平，坚决遏制同类事故重复发生。
（2） 健全管理体系，狠抓制度执行
此次事故反映出企业安全管理制度不落实、风险防控存在短板等问题。各级市场监管部门、园林部门和全市旅游观光车相关企业，要引以为戒，举一反三，立即开展自查自改。建立健全从主要负责人到一线岗位安全员的全员安全生产责任制，对照最新法律法规和标准规范，及时修订安全管理制度和操作规程。强化作业现场安全管理，严格落实车辆维护、线路巡查、动态监控等要求，加强安全教育培训，确保各项安全规定落实到基层一线。
（3） 强化设备监管，确保全链安全
全市旅游观光车相关单位要严格依照《特种设备使用管理规则》及相关安全技术规范要求，完善安全管理机构，配足安全管理人员。严格执行特种设备日常检查、定期检验和维护保养制度，确保在用特种设备状况良好，安全附件齐全有效。结合企业实际和事故暴露出的问题，有针对性地修订特种设备专项应急预案，并定期组织实战化应急演练。
（4） 聚焦人员素质，夯实安全基础
全市旅游观光车相关企业必须将安全教育培训摆在突出位置，重点强化驾驶人、安全员等关键岗位人员的风险辨识、应急处置和规范操作能力培训。要强化培训效果考核验收，特别要加强对复杂路况、恶劣天气、突发情况下的实操训练与心理疏导，确保从业人员熟练掌握岗位安全技能和应急知识，自觉遵守操作规程，杜绝违章作业。
（5） 加强监管执法，形成震慑效应
相关监管部门要切实履行行业监管和专项监管职责，加强协调联动，加大监督检查频次和力度。要聚焦企业主体责任落实、
人员持证上岗、设备本体安全等重点环节，开展精准执法。对存在的违法违规行为要依法从严查处，公开曝光典型案例，形成有力震慑，倒逼企业全面落实安全生产主体责任。
[bookmark: _GoBack]
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