[bookmark: _GoBack]石家庄市住宅小区物业服务收费
明码标价公示统一模板（征求意见稿）

为规范全市住宅小区物业服务收费明码标价行为，保障业主和物业使用人的知情权、监督权，根据《中华人民共和国价格法》《物业管理条例》《明码标价和禁止价格欺诈规定》《物业服务收费管理办法》等有关规定，结合全市物业服务价格收费专项检查治理要求，制定本公示模板。
一、公示范围与总体要求
（一）本模板适用于石家庄市行政区域内所有提供住宅小区物业服务的物业服务企业，包括前期物业服务阶段和业主大会选聘物业服务阶段。
（二）物业服务企业应当在物业管理区域内的显著位置（小区主出入口、小区公示栏、物业服务中心等）设置固定公示栏（牌），公示本模板全部内容，保持长期公示、字迹清晰、内容完整。
（三）公示内容应当真实、准确、完整，与物业服务合同约定一致。收费项目、收费标准发生变化的，应当及时更新公示，并注明更新日期。
（四）物业服务企业不得在公示之外收取任何费用，不得隐瞒收费项目、模糊收费标准，不得对公示要素之外的隐性收费项目不予公示。


二、物业服务企业及项目基本信息
	物业服务企业名称
	
	统一社会信用代码
	

	法定代表人
	
	联系电话
	

	项目负责人（项目经理）
	
	联系电话
	

	服务项目名称
	



	项目地址
	



	物业服务等级
	
	等级标准依据
	



三、物业服务收费项目及收费标准明细
	序号
	收费项目
	收费标准
	计费方式
	收费依据
	备注

	1
	物业服务费（公共性物业服务费）
	＿＿＿元/月·平方米
	按月（季、年）收取，预收最长不超过一年
	政府指导价（本小区服务等级：＿＿级）及物业服务合同约定
	含人员费用、物业共用部位及共用设施设备日常运行维护、绿化养护、清洁卫生、秩序维护、办公、固定资产折旧等成本；小区公共照明、公共区域公摊水电费已包含在内，不得另行收取；计收面积不含储藏室面积

	2
	停车服务费（车位管理费）
	＿＿＿元/月·位（地面）
＿＿＿元/月·位（地库）
＿＿＿元/月·位（机械车位或其他车位）
	按月收取
	《石家庄市物业服务收费管理实施办法》及停车服务合同双方约定收取
	含停车场（位）设施维护、停车秩序管理等服务

	3
	装修垃圾清运费
	＿＿＿元/平方米（或按车次计收）
	按次或按约定收取
	双方协议约定
	依法或按照合同约定由业主自行清运、不委托物业清运的不收取

	4
	代收代缴电费
	按政府规定的销售电价据实收取
	按实际用电量结算
	政府定价，据实收取，不得加价
	不得在电费中加收其他费用，不得将公共部位用电费用转嫁给终端业主

	5
	代收代缴水费
	按政府定价据实收取
	按实际用水量结算
	政府定价，据实收取，不得加价
	不得在法定定价之外加价收取

	6
	代收代缴暖气费
	按供热单位规定标准收取
	按建筑面积或计量方式结算
	代收代缴
	不得向业主收取手续费等额外费用

	7
	零星便民收费
	门禁卡（IC卡）补办工本费：＿＿元/张；电梯卡（门禁卡）补办工本费：＿＿元/张；车辆出入证（蓝牙卡）补办工本费：＿＿元/张
	按次收取
	据实收取
	首次发放不收费；补办按工本费据实收取，不得高于实际成本

	8
	其他收费项目
	＿＿＿＿＿＿
	＿＿＿＿＿＿
	＿＿＿＿＿＿
	逐项据实填写，不得漏项


注：1.实行政府指导价的收费项目，填写标准不得超过政府指导价范围。2.本表未公示的收费项目，不得收取。
四、费用包含事项与禁止收费规定
（一）小区公共照明用电、公共区域公（分）摊水电费，电梯、水泵、消防、监控、门禁等共用设施设备日常运行维护费用，已计入物业服务费成本，物业服务企业不得在物业服务费之外另行收取或者在物业服务合同中强制或者变相强制另行约定（按薪酬制收费的除外）。
（二）物业服务企业不得擅自增设收费项目、提高收费标准、重复收费、捆绑收费，不得以合同条款规避政府定价、政府指导价和价格监管规定的价格违法行为（物业服务企业与业主有单独约定的除外）。
（三）代缴水费、电费、暖气费应当严格执行政府规定的销售电价、水价，不得加价；代收水费、电费、暖气费等费用，不得向业主收取手续费等额外费用。
（四）物业服务企业不得收取公示收费项目以外的费用，收费应当开具合法票据。
五、监督投诉渠道
（一）物业服务企业服务监督电话：＿＿＿＿＿＿＿＿；24小时服务电话：＿＿＿＿＿＿＿＿。
（二）项目负责人联系电话：＿＿＿＿＿＿＿＿。
（三）价格监督部门：石家庄市市场监督管理局，12315投诉举报热线。
（四）行业主管部门：石家庄市住房和城乡建设局，监督电话：0311-86689367。
（五）12345政务服务便民热线。
六、企业公开承诺
本企业郑重承诺：
（一）本公示内容真实、准确、完整，与物业服务合同约定和收费备案情况一致；
（二）严格执行政府定价、政府指导价，不超标准、超范围收费，不重复收费、捆绑收费，不在公示之外收取费用；
（三）严格按照公示的项目和标准收费，收费开具合法票据；
（四）收费项目、收费标准发生调整时，及时更新公示内容；
（五）自觉接受业主、业主委员会（物业管理委员会）、行业主管部门监督。
特此承诺。
七、公示更新要求
（一）本公示牌（栏）应当长期设置在物业管理区域显著位置，不得随意遮挡、撤除。
（二）物业服务合同、收费标准、备案情况等发生变化时，应当及时更新公示内容。
（三）物业服务企业解散、退出或被更换的，原公示牌（栏）应当按规定移交或撤除。
物业服务企业（盖章）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
法定代表人（项目负责人）签字：＿＿＿＿＿＿＿＿
公示日期：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日

